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smartCRM - Effektive Vertriebssteuerung
mit professioneller CRM-Software

Gute Kundenbeziehungen sind das Fundament jedes Unternehmens. Ein effekti-
ves und professionelles Kundenbeziehungsmanagement unterstiitzt Sie dabei,
lhren Unternehmenserfolg zu sichern und auszubauen. Mit smartCRM verfiigen
Sie liber ein effizientes Werkzeug, das Sie bei der gesamten Kommunikation und
Interaktion mit lhren Kunden sicher und nachhaltig unterstiitzt.

Um langfristig Erfolg zu haben, sind aktuelle Informationen Uber Ihre Kunden heute
unabdingbar - ganz gleich, wo Sie sich aufhalten. smartCRM steht lhnen immer und
Uberall zur Verfligung - ob im Biiro, beim Kundenbesuch oder unterwegs. Von der Inte-
ressentenanfrage Uber den Verkauf bis zum Kundenservice lassen sich alle kundenbe-
zogenen Prozesse in smartCRM flexibel abbilden, umfassend analysieren und gezielt
steuern. Bauen Sie mit smartCRM gewinnbringende Kundenbeziehungen auf.

smartCRM bietet Ihnen die Darstellung
und Analyse von Absatz- und Planzahlen,
Wettbewerbern sowie Zielvereinbarungen
mit Integration lhres ERP-Systems.

smartCRM unterstutzt Ihr Projektgeschaft
mit Angebotswesen und Forecastberech-
nung. Maschinen inklusive Servicehistorie
werden abgebildet.




Effektive Vertriebssteuerung mit smartCRM
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Kundenmanagement

smartCRM ist Informations- und Kommunikationszentrale fir Innen-
und AufRendienst. Die smartCRM-Adressakte bundelt alle Informatio-
nen Uber lhre Kunden, Interessenten und Partner, z.B. letzte und ge-
plante Aktivitaten, Warenwirtschaftdaten, Angebote und Reklamatio-
nen.

Vertriebssteuerung

smartCRM analysiert Ihre Daten und unterstitzt aktiv lhre Planung
und Steuerung. Analysieren Sie z.B. Umsatz, Marge, Auftragseingang
und Forecast. Oder bewerten Sie Ihre Wettbewerber. Darliber hinaus
fokussieren Sie mit Zielvereinbarungen auf lhre gesteckten Ziele.

Projektgeschaft

smartCRM unterstitzt Sie bei lhren Vertriebsprojekten mit Angebots-
wesen und Forecast. Mit Projektbewertung und individueller Ange-
botsverfolgung steuern Sie auf erfolgreiche Geschaftsabschllisse zu.
Erstellen Sie in smartCRM auch komplexe Angebote im Handumdre-
hen.

Servicemanagement

smartCRM behalt den Uberblick tber Installationen, Vertrdge und
After-Sales-Service. Ist die Maschine verkauft und der Servicevertrag
unterzeichnet, organisieren Sie mit smartCRM Serviceeinsatze, War-
tungsauftrage und Weiterverkaufe.

Kampagnenmanagement

Prazise Selektionswerkzeuge ermdglichen eine gezielte Kundenan-
sprache. Mit smartCRM steigern Sie lhre Erfolgsaussichten und redu-
zieren unnotige Streuverluste. Erstellen Sie Serienbriefe, Serien-E-
Mails oder Aufgaben fiir das Telemarketing.

Mobile CRM

Vertriebsmitarbeiter und Servicetechniker bendtigen jederzeit aktuelle
Kundeninformationen - auch unterwegs. Mit smartCRM haben Sie
jederzeit und Uberall Zugriff auf aktuelle Daten - online oder offline.
Nutzen Sie die variablen Zugriffsmdglichkeiten: Notebooks, Filialen,
Terminalserver oder PDA.

Schnittstellen

Durch die Verbindung von smartCRM mit Ihrer Business-Software
haben Sie alle Informationen eines Kunden an einer Stelle abrufbar:
Marketing- und Vertriebsaktivitaten, Serviceeinsatze ebenso wie Ab-
satzzahlen. Naturlich auch im Auf3endienst.
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Kundenmanagement

Verkaufssteuerung beginnt in der smartCRM-Adressakte: Von der Ad-
resse Uber letzte Aktivitaten und Angebote bis zu anstehenden Aufga-
ben und Umsatzzahlen - smartCRM ist Ihre einheitliche Datenquelle fir
alle Informationen rund um lhre Kunden und Interessenten. Ferner un-
terstlitzt Sie smartCRM bei Ihren taglichen Aufgaben mit einem umfas-
senden Informations-, Aufgaben- und Terminmanagement. smartCRM
ist Kommunikations- und Informationszentrale fir Innen- und Aul3en-
dienst.

Kommunikation und Information

Die Adressakte von smartCRM biindelt in komprimierter Form alle Informationen tber
lhre Kunden und alle, die es werden sollen, z.B.:

= Ansprechpartner

= Ubersicht der letzten / geplanten Aktivitaten

= Auftrage, Umsatz- und Planzahlen

= Vertriebsprojekte, verkaufte Maschinen, Anlagen

Aktivitaten dokumentieren

Vom Telefonat Giber den Besuchsbericht bis zur Reklamation: In der Adressakte laufen
alle Aktivitaten aus Vertrieb, Marketing, Service, Innen-und Aul3endienst zusammen.
Vor einem Besuch informieren Sie sich Gber den Kunden. Nach einem Besuch erfas-
sen Sie in smartCRM den Besuchsbericht und erstellen Aufgaben, Informationen und
Termine fur sich und Ihre Kollegen.

Dokumentenmanagement

smartCRM verwaltet Ihren kompletten Schriftverkehr sowie beliebige Anhange (pdf,
doc, xls, jpg, ...). Mit firmeneigenen Vorlagen sorgen Sie fur einen einheitlichen Unter-
nehmensauftritt. Die Dokumente werden adress- und projektbezogen bereitgestellit.

7)) Adressen: ANNOS [E=R(E=E =
% i Adresse | Stammdaten ” Warenwirtschaft ” Memo H Statistik ” Status H Bewertung ” Ubersicht " Administration ” Info ” Dokumente ‘
K 10036 Suchname | ANNOS Mandant 02 |- Typ Kunde |-| Nr. 10036

Name 1 ANNOS GmbH Telefon 0221/ 6757-34
Karlstrafte 157

Fax-Nr. -

D - 51089 Koin Name 2 0221/ 6757-44

Name 3 E-Mail info@annos.de
@ 0221/6757-34 Strasse Karlstralie 157 Auttendienst  Dambach Bernd -]
@ 0221/6757-44

PLZ 51069 ot Kaln Innendienst | Sandmann Pia [-]
info@annos.de Land Deutschland E| Service Rustig Rudi B
WWW.annos de

& Bemd Dambach

% Adressen

= Filter Anrede Titel Vorname Abteilung  Funktion Tel-DW Mobil Fax-DW E-Mail
-3 Partner - Geschaftsfuhrer -91 0172/ 972 4005 janno@annos.de A
=@ Aktivitten Hr Dr.  |Manfred Behrens AuRendienst -25 -35
E Elrrnﬂjek'te Hr Dieter Ludwig Techn.-Leitung |-43 017979977 779 dludwig@annos.de |N
& Maschinen Hr Erwin Palmer Verkaufsleiter -66 -7
Merkmale Fr Anne Schadle -32 -39

& Wettbewerb Fr Katja Zott EK/2 -14 z

Reklamationen
=] Auswertungen

I I [

smartCRM-Adressakte
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Vertriebssteuerung

smartCRM analysiert nicht nur lhre Daten, sondern unterstutzt aktiv
Ihre Planung und Steuerung. Nutzen Sie smartCRM, um Absatzzahlen
zu analysieren und zu planen sowie lhre Wettbewerber zu bewerten.
Mit den smartCRM-Zielvereinbarungen behalten Sie lhre gesetzten
Ziele immer im Blick. Abweichungen signalisiert Ihnen das integrierte
Fruhwarnsystem. Daruber hinaus sind Sie mit der Forecastanalyse im-
mer Uber den zu erwartenden Auftragseingang informiert.

Absatzzahlen analysieren

smartCRM analysiert Umsatz, Marge, Auftragsbestand und Auftragseingang. Sonder-
preise und Offene Posten runden das Bild des Kunden ab. smartCRM liefert jederzeit
taggenaue Vergleiche zwischen aktuellen Zahlen und Planung bzw. Vorjahreszahlen -
auch im Aufiendienst. Betrachten Sie Analysen aus verschiedenen Perspektiven, z.B.:
= Jahresumsatz pro Mandant Uber beliebig viele Jahre

= Auftragsbestand pro Verkaufer

= Artikelgruppenumsatz pro Gebiet

Ziele vereinbaren

Ziele mussen konkret definiert werden - ganz gleich, ob es sich um Absatzzahlen oder
Akquisetatigkeiten handelt. Geben Sie Ziele pro Mitarbeiter, Team oder fur die Firma
vor, z.B.:

= Umsatz, Marge (Gesamt, pro Artikelgruppe, ...)

= Anzahl der Besuche bei Key Accounts

= Angebotsvolumen (Gesamt, pro Artikel, ...)

Das Frihwarnsystem signalisiert sofort, welche Ziele im griinen bzw. roten Bereich
liegen. Plus-/ Minuslisten zeigen Kunden, deren aktueller Umsatz vom Vorjahres-/
Planumsatz abweicht.

. 10036, ANNOS GmbH / Umsatz / 36 Monate (14) | = | ER| 5|
Umsatz | Auftragseingang ” DB ‘ Auftragsbestand ” Sonderpreise ” Offene Posten H Forecast ” Planung H Reklamationen
24 Monate 2008 2007 08/07 08/07 2006 08/06 08/06 -
36 Monate
= 48 Monate Februar
[ 60 Monate
Marz 25121 0 999 0 999 ﬁ
=71 Monatsibersichten: kumuliert - — — i ﬁ
36 Monate kumnuliert April 4.567 33.012 -86 ﬁ‘ 0 999
-3 48 Monate kumuliert Mai 555 0 999 71.049 g0 m—
[ 60 Monate kumuliert Juni 240 2.269 0| — 800 70| —
[ Jahressummen Juli 0 14.737 -1 0 — 0 0 |
7 [ Warengruppen August 555 0 999 — 0 999 —
=& Artikelgruppen . pov ﬁ
Artike! September 555 32.323 -98 0 999
1 Artikelgruppen Oktober 0 0 0‘ ‘ 0 0 |
Alle Artikel November 0 275 -1 — 24,886 ~100 —
= Alle Rechnungen Dezember 0 26.035 100 | I— 0 0 |
_ & Positionen zur Rechnung Zeitnah 48.823 1.000 999 — 0 999 —
Gesamthistorie — —
Gesamt 80.416)  109.751 27 [ EES 17 L .
I- m 0
Statistik
Hochrechnung 2008 zeitnah 2007 Trend % 2007 2008 AB / oPos
Plan 88.200 60.169 + 34 98.700
Umsatz 172655 80.418 51.118| + a7 109.751 96.735 112.534
DB 86.014 33.707 12838 + 163 32.760 23.065 56.344
DB % 498 419 251 293 233
AE 104.511 76.416 82441/ - = 112751 97.735

smartCRM-Absatzauswertung auf Kundenebene
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Projektgeschaft

smartCRM rickt Ihre Verkaufschancen (Leads / Opportunities) in den
Mittelpunkt. Mit Projektbewertung und individueller Angebotsverfolgung
steuern Sie auf erfolgreiche Geschéaftsabschliisse zu. Mit den von
smartCRM generierten Angeboten hinterlassen Sie einen hervorragen-
den Eindruck bei Ihren Kunden. Dank der smartCRM-Forecastanalyse
sind Sie jederzeit Uber den zu erwartenden Auftragseingang informiert.

Vertriebsprojekte organisieren

Mit smartCRM haben Sie alle Phasen des Vertriebsprojekts im Griff: Von der Anfrage
Uber die Kalkulation zu den verschiedenen Varianten des Angebots. Im Projekt laufen
alle Daten des Verkaufsprozesses zusammen:

= Beteiligte Adressen und Personen, z.B. Standort, Entscheider

= Projektbezogene Dokumente und E-Mails

= Aufgaben und Termine des Verkaufsteams

= Aus dem Verkauf resultierende Maschinen / Gerate / Produkte

Dem Erfolg auf der Spur

smartCRM analysiert Ihre Vertriebsprojekte.

= Projekte nach Verkaufstrichter, Realisierungszeitraum
= Prognose des Auftragseingangs (Forecast)
Erfolgsquote Ihrer Angebote

Griinde flr den Auftragsverlust

Klares Layout

Mit smartCRM erstellen Sie klar, strukturierte Angebote. Die Erstellung erfolgt automa-
tisch mit MS Word. Wahlen Sie z.B. je nach Produktfamilie oder Zielland das passende
Layout und die richtige Sprache.

[ Projekte bei Adresse ANNOS (2) [=lfE =
l‘“_" Bezeichnung |4 x Compact Nummer 8001
K 10036 Phase Angebotsphase E| Volumen 69.799,08
ANNOS GmbH Projektleitung | Dambach Bemd ] Realisierung [14.11.2008 =, ‘
Karlstralle 157 Stammdaten ” Originalangebot |:A!]_§_§_E§_D_t rabattiert
D - 51069 Kaln
Status alduell [|  Zahlungsbed. |3% 10 Tage, 1% |- Preisiiste Sonderpreis ||
@ 0221/6757-34 Anfragenr. Lieferbed. Lieferung frei HEUB Angebotssumme £9.799,08
@ 0221/6757-44 Anfragedatum N =1, Interne Bemerkungen Marge 16.968,92
(@ Projekte R
£ 4 x Compact, ANNC | Angebotsnr. 2005-0102 Montage kostenlos o
2] Stammdaten Formatstern zum Sonderpreis
7 Originalangebot | Angebotsdatum |95 08 2008 7~ . teren Rabatt ch
] Angebot rabattier | g e ,—_’;‘] eine weiteren Rabatte maglic|
@ Sondermaschinen, 22.00.2008 =
Lieferzeit
4 nr L3 -
@ Projekte 80
+-% Filter Trichter Adresse Land Plz Bezeichnung Phase Inv.-Summe Chance % Realisierung  ~
Positionen 13 ANNOS D 51069 Kain 4 x Compact BD AN 69.799 85 14.11.2008
¥ Fiter 4 ANNOS D [51069 |Keln Sondermaschinen |BD AU 113.489 100/14.09.2008
& Aktivitaten
+- @ Adressen
& Maschinen
[ PIM
*. Reklamationen o
[ b

smartCRM-Vertriebsprojekt
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Servicemanagement

smartCRM behalt den Uberblick tiber Installationen, Vertrage und Af-
ter-Sales-Service. Organisieren Sie mit smartCRM Serviceeinsatze,
Wartungsauftradge und Weiterverkaufe. Im Reparaturfall bietet Ihnen
smartCRM ein umfangreiches Reklamationsmanagement. Erstellen
und verfolgen Sie Serviceanforderungen vom ersten Kontakt bis zur
Probleml6ésung, verwalten Sie dazugehdrige Aktivitaten und erhdhen
Sie so Genauigkeit und Effizienz in Ihrem Kundenservice. DarUber hin-
aus unterstitzt Sie smartCRM beim Folgebedarfsmanagement.

Maschinen verwalten

smartCRM behilt den Uberblick Giber Installationen, Vertrage und Serviceeinsatze.
Maschinen, Gerate, Anlagen - dokumentieren Sie in smartCRM lhre installierte Basis:
= Technische Daten, Seriennummer, Baujahr, Garantie

= Auftragsdaten, Finanzierung

= Vertrage: Laufzeit, Kosten, Vertragspartner

= Technische Zeichnungen, Bilder

Mit der Aktivitatenverwaltung von smartCRM bauen Sie fir jede Maschine eine Histo-
rie auf: Von der Installation ber Wartung und Reparatur bis zu Verschrottung oder
Weiterverkauf (Standortwechsel).

Bedarf rechtzeitig erkennen

Nach dem Verkauf ist vor dem Verkauf: Steuern Sie lhr Ablése- und Folgegeschaft mit
smartCRM. Selektieren Sie z.B. Maschinentypen, Baujahre, auslaufende Leasing-
oder Wartungsvertrage. Im Handumdrehen haben Sie die richtige Zielgruppe fir lhre
Kampagne gefunden.

2 Maschinen bei Adresse ANNOS (4) (=& ===

E& 54 Stammdaten | Lieferung ” Wartung H Finanzierung ” Memo H Bilder ” Info |
K 10036 Bezeichnung  Compact + Stella Garantieende 30.01.2009 3: ©

Modell Standard E| Letzte Wartung 01.03.2008 3: -

Typ Compact M/4 E| Sondergrofie Nein E|

Seriennummer | 9234 23476 Verpacktes Produkt | Lippenstifte
© 0221/6757-34 Stalus Neu [ Tesistelung s [
© 0221/6757-44 Hersteller UET -

EI Stella Prospektbeileger

Lieferant U-E-T
e e [T] HeiBpragung [[] Untergestell
www.annos.de Baujahr 2003

[T Lichtvorhang 1 Produkisensor

& Bernd Dambach Referenz Ia B d

AU-Nr. AG 6287 Wert 39.400,00

Auftragsdatum 1911 2005 3: -
2 Maschinen [=]m]
w5 Filter Bezeichnung Modell Typ Status AU-Wert AU-Nr. AU-Datum  Seriennummer Baujahr Ltzt Wartg. ~
B-10 Aktivitaten Compact + Stella  Standard Compact M4 Neu 239.400 AG 6287 19.11.2005 9234 23476 2003 01.03.2008
- Adressen Compact Standard | Compact 3 Gebraucht 32.000(H 2349 |13.11.2005 (7294 2384 2004(02.02.2007
g EW"“E Compact + Stella |Sonder  |Compact3  |Gebraucht |  61.020|HJ 9281 |17.022005 5348 2348 2004(15.06.2007
Merkmale Compact + Stella | Sonder Compact M4 |Neu 57.275|F 627 16.12.2004 (2947 2347 2003(14.01.2008 |*
#. Reklamationen

1 . b "

smartCRM-Maschinenverwaltung
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Kampagnenmanagement

Prazise Selektionswerkzeuge erméglichen eine gezielte Kundenan-
sprache. Mit smartCRM steigern Sie Ihre Erfolgsaussichten und redu-
zieren unnotige Streuverluste. Erstellen Sie Serienbriefe, Serien-E-
Mails oder Aufgaben fir das Telemarketing. Massenbearbeitung und
Adressimport mit Dublettenkontrolle sind weitere nitzliche Funktionen,
damit Ihre Kampagnen zum Erfolg werden.

Zielgruppen selektieren

Das genaue Aufspuren, Selektieren und Ansprechen der Zielpersonen ist in

smartCRM mit nur wenigen Klicks erledigt. Selektieren Sie z.B.:

= Ansprechpartner mit der Funktion Produktionsleiter, die an Aktion X teilgenommen
haben

= Handelspartner, mit denen Sie seit x Tagen keinen Kontakt hatten

= Kunden, die Maschinen des Typs A einsetzen und deren Wartungsvertrag auslauft

= Projekte in Phase x mit einem Volumen ab x Euro, die Mitarbeiter A bearbeitet

= Kunden, die Produkt B fiir weniger als x Euro gekauft haben

Direktmarketingaktionen durchfuhren

Ist die richtige Zielgruppe gefunden, bietet Ihnen smartCRM die Auswahl, z.B.:
= Serienbrief iber MS Word inkl. aller Serienbrieffunktionen

= Serien-E-Mail inkl. Anhang

= Aufgabenerzeugung, z.B. flr das Telemarketing

Der Versand eines Mailings wird in der Adressakte dokumentiert. Aufbauend auf einer
Aktion steuern Sie die Folgeaktivitaten, z.B. Telefonate. Die notwendigen Aufgaben
und Termine erzeugt smartCRM automatisch.

5_9* Selektionen EI@
Vorhandene Selektionen Bedingungen
Eigene ” Allgemein | Alle | Filter | Adressen (1) || - Statistik - ADR (2)
Eilter setzen [Cl Fitterbedingung invertieren
Autom. aktualisieren Statistik - Artikelgruppe ist eins von Formatstern, Sondermaschinen und Statistik - B

Letzter Auftrag ist kleiner als 01.04.2008

~keine Selektionsbedingung
B Dambach, Bernd
|~ AGR-Umsatz vor 1.4.2008
[ Compact-Kunden
GF, VKL, Branche KOSMETIK, in D
Kein Kontakt seit 1.1.2008
-~ Kein Umsatz in 2008
i Sonderauftrage vor 1.4.2008 =
Spartenumsatz / Letzter AU vor 1.4.2008
Umsatz 2007 = 100 T€
= Umsatz 2007, Kein Umsatz 2008
-Denée, Anna -
E-Lausbub, Kurt
Kunden chne Wartungsvertrag
Maschinenbaujahr < 2003
- Sandmann, Pia

Beschreibung

Allgemeine Filterbedingungen
Mailsperre beachten Bei vorhandenen Ansprechpartnern nur diese anschreiben

Geldschte/gesperrte Adressen ignorieren

smartCRM-Selektion
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Mobile CRM

Vertriebsmitarbeiter und Servicetechniker benétigen jederzeit aktuelle
Kundeninformationen - auch unterwegs. Mit smartCRM haben Sie je-
derzeit und Uberall Zugriff auf aktuelle Daten - online oder offline. Nut-
zen Sie die variablen Zugriffsmoglichkeiten, z.B. Notebooks und Filia-
len, Terminalserver oder PDA-Client. Mit dem mobilen Client erhalten
Sie ortsunabhangig Zugriff auf alle relevanten Funktionen und Informa-
tionen, die fir die Kundenbetreuung nétig sind.

Schnittstellen

smartCRM fligt sich nahtlos in Ihre Systemumgebung ein und flihrt
Daten aus verschiedenen Quellen zusammen. MS Office ist vollstandig
integriert. Die Schnittstelle zwischen lhrer Business Software und
smartCRM wird individuell konfiguriert und umfasst z.B.:

= Adressen, Sachbearbeiter

= Artikel, Sonderpreise

» Umsatz, Deckungsbeitrag, Auftragsbestand, Offene Posten

Artikelstamm Aufirags-
FiBu abwicklung
Material-
Kundenstamm ' l wirtschaft
PPS
ERP

ertrie E
“! b E 'l'.'l

: Filialen
W e

o a
Service ! Marketing ghuﬂandianst
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IT-consult — Unsere Kunden sind unsere Partner!

Sie konnen auf uns zahlen! 10 Jahre Erfahrung in den Bereichen CRM, Kundenbe-
ziehungsmanagement und Produktkonfiguration sind unsere Starke. Als Partner von
smartCRM betreuen wir erfolgreich Kunden in Osterreich und Siidbayern. Unsere Ma-
xime lautet; zuhoren — verstehen — begreifen, erst dann erstellen wir fiir Sie Ihre
malfigeschneiderte Losung. Wir begleiten Sie vom Workshop Uber Konfiguration und
Schulung bis zum Echtstart und dartber hinaus.

Profitieren auch Sie davon!

Kunden- Datenanalyse
transparenz & Statistiken

Kosten-
optimierung

Professioneller
Dialog
mit Kunden

Optimierung
interner
Abstimmungen

Zentrale
Informations-
verwaltung

Unternehmenserfolg
sichern &
ausbauen

maBgeschneiderte
Lésung

Der direkte Draht zu uns:

IT-consult GmbH
Elisabethkai 60
A-5020 Salzburg

Tel.: +43 (662) 874891 - 0
Fax: +43 (662) 874891 - 33

info@it-consult.at
www.it-consult.at
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